
       
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ของ  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 
77.08 อยู่ในระดับ B (ประเมินครบทั้ง 3 เครื่องมือ คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในหรือแบบวัด 
IIT = 82.15, แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือแบบวัด EIT = 78.67 และแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือแบบวัด OIT = 72.09)  

เมื่อเปรียบเทียบกับการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เฉพาะแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ OIT ได้คะแนน 76.19 โดยมีคะแนนการประเมินในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT ลดลง 
จ านวน 4.1 คะแนน 

โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในหรือแบบวัด IIT (Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 88.36  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 81.86  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 80.73  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.73  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.08  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 82.90  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.96  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 78.16  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
หรือแบบวัด OIT (Open Data 
Integrity and Transparency 

Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 69.70  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 80.00  
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คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้  

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ส าหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพจะสะท้อนอยู่ในแบบ

วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ข้อ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o18 และ o20 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก่

บุคคลภายนอก  เป็น ไปตามขั้นตอนและระยะ เวลา  มาก
น้อยเพียงใด 

78.91 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

76.04 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

78.13 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่  

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัลหรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และคาดหวังให้มีการตอบแทน ในอนาคตหรือไม่ 

97.92 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน คะแนน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
80.22 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย 81.95 
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เพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน ให้ข้อมูล เกี่ยวกับการ

ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

77.16 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 

ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย

ก าหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.62 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน คะแนน 
e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  
75.85 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

76.50 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดาเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

77.26 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
o20 รายงานการก ากับติดตามการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของ  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้มีส่วนได้เสียภายในและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก มีการประเมินใน
หัวข้อ การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ มีคะแนนค่อนข้างสูง ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความเชื่อมั่นในการบริหารงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังแสดงให้เห็นในหัวข้อ i4 และ e4 ส าหรับ
คุณภาพการด าเนินงาน ในการปฏิบัติหรือให้บริการ มีคะแนนค่อนข้างสูง ดังแสดงให้ให้เห็นในหัวข้อ i2 และ 
e1 และ e4 แต่ยังคงมีข้อต้องปรับปรุงในการสื่อสาร เพ่ือให้ปรับปรุงระบบการท างานให้ดียิ่งขึ้น  

2. การให้บริการและระบบ E-service 
ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วน 

ได้เสีย ภายในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงานข้อ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อ e11-e14 รวมถึงอยู่ในแบบ
เปิดเผย ข้อมูลในข้อ o14-o17 และ o33 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
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i1 เ จ้ า หน้ า ที่ ข อ งห น่ ว ย ง าน ท่ า น  ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก่
บุคคลภายนอก เป็น ไปตามขั้นตอนและระยะ เวลา  มากน้อย
เพียงใด 

78.91 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

76.04 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งผลส าเร็จ
ของงาน ให้ความส าคัญของงาน พร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด  

78.13 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น

โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด/เปน็ไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  มากน้อย
เพียงใด 

80.22 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

81.95 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล เกี่ยวกับการด าเนินการ /
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไมป่ิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อย
เพียงใด 

77.16 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึง ถึงประโยชน์ของ

ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักมากน้อยเพียงใด 

78.57 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน คะแนน 
e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
75.85 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

76.50 

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/ การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

91.35 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

69.83 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
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o17 E-Service 100.00 
o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีคุณภาพการด าเนินงาน โดยการประเมินจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ค่อนข้างสูง
ในหัวข้อ e1 และ e2 และคณะฯ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการหรือให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ในหัวข้อ e13 รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูล ในตัวชี้วัดที่ 9 ได้คะแนนเต็ม 100 ในหัวข้อ 
o14,o15, o16, o17 และo33 ส าหรับตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการคือตัวชี้วัด
ที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร หัวข้อ e14 ซึ่งก าหนดว่า หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด ในหัวข้อนี้คณะฯ ต้องไปท าการปรับปรุงโดยเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น
ในการร่วมปรับปรุงพัฒนา และท าการประชาสัมพันธ์ ให้มากขึ้น 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ส าหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e9 และ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o3 ข้อ o5-o9 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะเข้าถึงง่ายไม่

ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย มากน้อยเพียงใด 
75.38 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

75.00 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

82.71 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

75.47 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
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o9 Social Network 100.00 
จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีค่าคะแนนเต็ม 100 ในทุก
หัวข้อ  

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ส าหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการจะสะท้อนแบบ 

วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19 i21-i23 ซึ่งมีผล

การประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ

ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
90.63 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

80.47 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.09 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

71.09 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของ  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้คะแนนค่อนข้างสูงในหัวข้อ i19,i21 และ i22 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

ผู้มีส่วนได้เสียภายในคณะฯ มีความตระหนักในการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยหากมีความจ าเป็นต้อง

ขออนุญาตอย่างถูกต้อง แต่มีข้อควรปรับปรุงพัฒนาในการสื่อสารการรับรู้แนวปฏิบัติให้มากยิ่งขึ้น 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ส าหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i8-i12 และตัวชี้วัดที่ 

9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o21-o24 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 81.25 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 90.63 
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มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
94.53 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรบัพัสดุที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

88.28 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100.00 
o22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง ซึ่งแบ่งได้เป็นการใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีคะแนนค่อนข้างมาก ในหัวข้อ i8 รวมทั้งไม่
มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องในหัวข้อ i9 และไม่มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง เป็นต้นในหัวข้อ i10 ,i11 ซึ่งมีคะแนนสะท้อน
การด าเนินการด้วยความโปร่งใส อีกทั้งการใช้งบประมาณเพ่ือจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุ ซึ่งไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  

ส าหรับตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีค่าคะแนนเต็ม 100 ในทุกหัวข้อซึ่งเป็นคะแนน
สะท้อนด้านการบริหารงานพัสดุภาครัฐ ด้วยความโปร่งใส 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ในข้อ i14,i17,i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ข้อ i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o28 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน 
ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
78.13 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหริือไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

93.75 

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

89.84 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 95.31 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
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o27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o39 แผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
o41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน 

บุคคลของ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีคะแนนค่อนข้างสูงในหัวข้อ การไม่มีการสั่งการให้ท าใน

สิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต และการบริหารงานบุคคลไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล

หนึ่ง หรือพวกพ้อง (i17,i18) ส าหรับตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีค่าคะแนนเต็ม 100 ในทุกหัวข้อซึ่งเป็น

คะแนนสะท้อนด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการบริหารงานพัสดุภาครัฐ อย่างมี

ประสิทธิภาพและด้วยความโปร่งใส 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25,i28 ตัวชี้วัดที่ 8 การ

ปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e15 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ  o29-o31 และ o39-o43 ซึ่งมีผลการ

ประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
81.25 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการเฝ้าระวัง/ตรวจสอบการทุจริต เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

82.81 

ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน คะแนน 
e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ

โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
77.26 

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o29 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
o39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
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o40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

100.00 

o41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

หน่วยงาน 
100.00 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีคะแนนค่อนข้างสูงในหัวข้อผู้บริหารสูงสุดของ

หน่วยงานท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการเฝ้าระวัง/ตรวจสอบ

การทุจริต เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลมีค่าคะแนนเต็ม 100 ในทุกหัวข้อซึ่ง

เป็นคะแนนสะท้อน การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการป้องกันการทุจริต

เป็นอย่างด ี
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2. การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่ โปร่งใสและมีประสิทธิภาพพบว่ามี  
ประเด็นที่ควรยกระดับ ได้แก่ 
1.1 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้ น ตอน  การปฏิ บั ติ  ง าน  หรื อกา ร
ให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา 
 

 
 

ทุกฝ่ายงาน 
 

 
 
หน่วยงานควรปรับปรุง คู่มือ
การปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการโดย
มุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง
พัฒนาอย่างชัดเจนให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี  

 
 

ไตรมาส 1-4 
 

  ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 

 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นการให้บริการและระบบ  
E-service พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับ 
ได้แก่ 
2.1 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรื อผู้ มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์ 

 
ทุกฝ่ายงาน 

 

 
1. ห น่ ว ย ง า น ค ว ร จั ด ท า   
E-Service และ ควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การ ให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service 
2. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชน และบุคคลภายนอก
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

 
ไตรมาส 1-4 

 



- 11 - 
 

มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้ 
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
2.2 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรื อผู้ มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดี ขึ้น
เท่าท่ีควร 

ด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือ กิจกรรมต่าง ๆ 
แ ล ะ เ ผ ย แ พร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด 
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน  

3. ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินใน 

ปี 2566 ในประเด็นช่องทางและรูปแบบ 

การประชาสัมพัน ธ์เ ผ ยแพร่ข ้อมูล  

ข่าวสารพบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับ ค่า

คะแนน ในหัวข้อผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการ กับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่า ไม่ทราบช่อ ง ท า ง ก า ร

เ ผยแพร่ ข้ อ มู ล ขอ งหน่วยงาน  

 

 

งานสื่ อสาร

องค์กร 

 

 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่

และประชาสั ม พันธ์ ข้ อมู ล

ข่ า ว ส า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ที่

หลากหลายและอ านวยความ 

สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย

ด า เนินการปรับปรุ งข้อมูล

พ้ื น ฐ า น ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง 

หน่วยงานให้มีความครบถ้วน

เป็นปัจจุบัน 

 

 

 

ไตรมาส 1-4  

 

4. กระบวนการก ากั บดู แลการใช้  
ทรัพย์สินของทางราชการ  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการพบว่ามี 
ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 
4.1 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง 
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการ 
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 

งานบริหาร
พัสดุฯ  

หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานหรือจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจได้ง่าย 
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3. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้วิเคราะห์ข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น ในการด าเนินการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีข้อจ ากัดต่าง ๆ ดังนี้ 
1. คณะฯ พึงติดตามการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และสาระส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะใน

เครื่องมือ OIT ทุกหัวข้ออย่างใกล้ชิด เนื่องจากมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการเปิดเผย
ข้อมูลเป็นประจ าทุกปี เพ่ือยกระดับการเปิดเผยข้อมูลอย่างมีคุณภาพ และควรมีกระบวนการถ่ายทอด
หลักเกณฑ์ให้กับบุคลากรในคณะฯ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดท าข้อมูลรับทราบและไป
ด าเนินการ และจัดเตรียมให้มีข้อมูลตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน รวมทั้งตัวอย่างการด าเนินการที่
เป็น Best Pratice  รวมทั้งกระบวนการติดตามตรวจสอบข้อมูล อย่างสม่ าเสมอ 

2. การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน และการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ควรมีกระบวนการถ่ายทอดหรือหากิจกรรมเพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างความเข้าใจ ทั้งในการ
ตอบตามค าถามและค าตอบในแบบวัด และบริบทการบริหารงาน ของคณะฯ เป็นต้น 

3. คณะฯ ควรหาบุคลากรที่ท าหน้าที่หลักด้านการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือทดแทนในกรณีบุคลากรเกษียณอายุราชการ หรือบุคลากร
ลาออก เป็นต้น 

 

------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 


